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Abstrakt

Znalostny manazment je koncept moderneho manaZmentu zamerany na ziskavanie,
spracovavanie, distribuovanie a znasobovanie znalosti. Jednou z mozZnosti ako mézu malé
astredne firmy vyuZivat metody a nastroje znalostného manaZmentu je vytvaranie
znalostnych sieti. Vysoky potencial na budovanie znalostnych sieti maju univerzity
svojimi aktivitami v oblasti vyskumu, poradenstva a celoZivotného vzdelavania.

Znalosti, ako strategicky nastroj konkurencieschopnosti malych a strednych firiem

Znalostny manaZzment je pojem, ktory sa v sGcasnosti objavuje coraz castejSie
v stvislosti so snahou podnikov uspiet’ v ndro¢nom konkuren¢nom boji. VSeobecne bol
a stale je tento koncept moderného manazmentu chapany najma cez spristupniovanie
poznatkov v rdmci podniku tym, ktori ich potrebuju, tam, kde ich potrebuju, vtedy, ked’
ich potrebuju a vo forme, v akej ich potrebuju za U¢elom zvySenia 'udskej a organizacnej
vykonnosti. Ako zndzornuje obrazok ¢. 1, hlavnymi aktivitami manazmentu znalosti su:
vytvaranie, resp. ziskavanie znalosti,
uchovavanie, resp. spracovavanie znalosti,
zdiel'anie, resp. distribuovanie znalosti,
zvelad’'ovanie, resp. znasobovanie znalosti.
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Obrézok ¢. 1: Hlavné prvky znalostného manaZzmentu



Organizacie sa tychto aktivit snazia drzat,, realizovat’ ich, arealizovat' ich ¢o
najlepSie. Ocakavaju od toho nasledne vysokd ug¢innost znalostného manazmentu
v organizécii, ktora im poméZe budovat’ vlastni konkurencieschopnost’.

Uginné vyuZivanie znalostného manazmentu si viak vyZaduje, aby sme pod tymi
najddleZitejSimi znalostami vnimali tie, ktoré prispievaju k rozvoju kI'a¢ovych procesov
a ¢innosti firmy. Castokrét ale znalosti, ktoré by umoZnili podnikom zabezpegit' potrebny
inovacny potencial, vyrovnat sa s dynamikou vonkajSich zmien, a budovat’ si dobré
pozicie v odvetvi, podnikom chybaju.
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Obrézok ¢. 2: Nedostatok moZnosti ziskania potrebnych znalosti z interného
prostredia malych a strednych firiem

Ak sa ale pozerame na znalosti ako na jednu z najcennejSich zloZiek kapitalu
podniku, potom musime do procesov znalostného manazmentu nutne implementovat’ aj
také prvky, ktoré nam umoznia ziskavat’ potrebné znalosti i mimo podniku.

Velké, eSte presnejSie nadnarodné spoloc¢nosti, ktoré disponuju dostatocnym
poc¢tom odbornikov z réznych oblasti dokazu v dostato¢nej miere pokryt’ dopyt po
znalostiach  svojimi vlastnymi zdrojmi. Z takéhoto prostredia vziSlo jestvujlce
inStrumentarium  znalostného manazmentu a v takomto prostredi sa zvéc¢Sa testovala
a overovala teoria, tak ako ju pozname z dostupnych zdrojov. Neznamena to ale, Ze ho
nie je mozné aplikovat na menSie podniky, resp. na spolo¢nosti, kde vlastné zdroje
znalosti nestacia. Aj velké organizdcie maju problémy s efektivnym a G¢innym
zapojenim znalostného manaZmentu do svojich procesov. Ako jeden z najcastejSich
problémov, ktoré umoZiuji organizaciam napliiiat’ potencial tohto konceptu a vyuZivat
ho ako ucinny nastroj budovania konkurencieschopnosti je oznacovana podnikova
kultdra. Aplikovanie akejkol'vek manazérskej koncepcie mdze byt efektivne iba vtedy,
ak sa nestane len deklarovanou koncepciou, ale ak sa jej aktivnou si¢astou sa stanu aj
T'udia, ich praca a zvyky. Prave ludia su tym najdélezitejSim zdrojom znalosti. Bez ich
aktivneho anajma dobrovolného pristupu k zapéjaniu sa do procesov znalostného



manazmentu, najmd do zdielania znalosti stracaju ostatné zlozky ako procesy
a technolégie svoj vyznam.

A tu je niekde skryta odpoved’ na otazku, ako m6zu malé a stredné firmy G¢inne
vyuzivat nastroje a metddy znalostného manaZzmentu. Ak porovname malt firmu
s pracovnikom velkej spolo¢nosti, ktory na naplnenie svojich Gloh musi vstlpit' do
systému ziskavania, uchovavania, zdielania azvelad’ovania znalosti so svojimi
spolupracovnikmi v organizacii, potom firma musi aplikovat’ to isté, ale na drovni firiem.
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Obrézok ¢. 3: MozZnosti zvySovania (limity) potencialu znalostného manazmentu

Znalostny manazment malych a strednych firiem cez vytvaranie znalostnych sieti

Ak sa snazime preniest’ aktivity znalostného manazmentu na medzifiremnda, resp.
medzipodnikovu Uroven, musime si ale poloZit’ nasledujlce otazky:
e Ako identifikovat’ firmy, ktoré sa budu vo vzajomnej interakcii?
e Kto bude zastupovat’ poziciu manaZzéra znalosti v takto vytvorenej sieti?
e Akl formu budi mat’ konkrétne moznosti tvorby, uchovavania, zdiel'ania,
a zvel'ad’'ovania znalosti?

Pracovnik Ziadnej velkej spolo¢nosti nie je zapajany do vSetkych znalostnych
aktivit a procesov. Aj v podnikoch sa vytvaraju komunity, ktoré vyuzivaju dostupné
inStrumentarium na rieSenie konkrétnych otazok a problémov. Tieto komunity su tvorené
na zéklade odbornej, resp. vecnej pribuznosti. Jeden pracovnik viak méze byt zacleneny
do viacerych komunit v zavislosti od jeho naplni prace, resp. Specializacii. Zatial' ¢o



v jednej mbze byt ako uZivatel' uloZenych znalosti, v inej mbze participovat’ na ich
tvorbe. Rovnako je to aj pri tvorbe znalostnych sieti podnikov (vid’. obrazok ¢. 4).
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Obrézok ¢. 4 Interakcie firiem v znalostnej sieti, prepajanie znalostnych sieti

V kazdom podniku sa vSak na aktivitich znalostného manazmentu okrem
pracovnikov podiela aj pozicia znalostného manaZzéra. Znalostny manazér je osobou,
ktord zabezpecuje prostredie fungovania znalostného manaZmentu, iniciuje aktivity
smerujuce k zvySovaniu znalostného potencidlu organizécie, prispieva k vytvaraniu
kultdry potrebnej pre zdielanie znalosti, a vyhodnocuje jednotlivé aktivity scielom
neustaleho zlepSovania celého systému. Je to osoba, ktord nie je priamym uzivatel'om
znalosti, ale interakciou s jednotlivymi znalostnymi komunitami zabezpecuje potreby
a uspokojuje dopyt po znalostiach vSetkych pracovnikov danej organizacie.

V podnikatel'skom prostredi dnes dokdZeme identifikovat’ viacero subjektov,
ktoré su v interakcii s firmami, napomahaji im napinat’ ich dopyt znalostiach. St nimi
rozne poradenské spolo¢nosti, poradenské arozvojové centrd, inkubatory, vedecké
inStitlcie a univerzity. Nezastupitelnd ulohu vSak, jednak svojim potencialom,
objektivnost'ou, Sirkou zéberu ale aj disponibilnymi kapacitami, v tychto interakciach
hraja univerzity, ktoré st aj v st¢asnosti vyznamnymi aktérmi rozvoja podnikov, ale
i celého podnikatel'ského prostredia.

Standardne sG univerzity vnimané cez uskutoéhovanie vysoko$kolského
vzdelavania arealizaciu vedeckého vyskumu. Univerzity sd hlavnymi institdciami
poskytujacimi znalosti a vedomosti, ktoré distribuuju podnikom prostrednictvom svojich
Studentov, resp. absolventov. Okrem toho sa univerzity coraz viac zapajaju do
konkrétnejSich interakcii ato najma cez aplikovany vyskum, programy celoZivotného



vzdelavania, organizovania odbornych konferencii, poskytovanie technickej podpory
a vydavanie publikécii uréenych pre odbornu verejnost’.

e Vyskum, ¢i uz zakladny alebo aplikovany, mdZzeme vnimat ako spdsob
tvorby, resp. ziskavania znalosti. Univerzity disponuji vysoko kvalitnym
odbornym zazemim profesorov, docentov, ale aj sietou partnerstiev so
zahrani¢nymi vyskumnymi pracoviskami. Na vznikajuci dopyt firiem teda
dok&Zu ucinne reagovat’.

e Programy celoZivotného vzdelavania pésobia ako prostriedok rozSirovania,
ale i zdielania znalosti. Vzdelavanie firiem totizZ nie je len o vyucovani, ale ide
tu o vzajomnu interakciu medzi vzdelavatelnom a zastupcami firiem, ale
taktieZ vzajomné interakcie zdiel'ania znalosti medzi samotnymi firmami.

e Samostatnou oblast'ou su organizované konferencie, kolokvié a sympdézia. Na
tychto organizovanych stretnutiach predstavitelov akademickej obce a
odbornej verejnosti dochadza k vymene a odovzdavanie (zdielanie) znalosti,
a sucasne k spoloénému hradaniu rieSeni aktualnych otazok.

Univerzity maju sucasne cez svoje vytvorene kontakty vysoky potencial aktivne
budovat’ znalostné siete, prindSat’ najnovSie poznatky v zodpovedajucich oblastiach,
aplikovat’ nastroje na distribuovanie a zdielanie tychto znalosti, ako aj pozitivne
ovplyviiovat povedomie firiem o0 vyzname existencie aspravneho fungovania
medzifiremnych, resp. medzipodnikovych znalostnych systémov.

Konkrétne aktivity Fakulty managementu Univerzity Komenského v Bratislave
smerujuce k podpore myslienky budovania znalostnych sieti pre malé a stredné
firmy

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave sa od jej vzniku,
v roku 1991, snazi profilovat’ ako progresivna fakulta, ktord vyraznou mierou prispieva k
neustalemu zvySovania povedomia a Urovne podnikatel'ov, podnikov a manazérov
v oblasti modernych trendov tedrie manazmentu. Okrem plnenia zakladnych cielov
pripravy vysoko kvalifikovanych aodborne pripravenych absolventov Fakulta
managementu rovnako aktivne pristupuje aj k budovaniu prostriedkov G¢inného
prepojenia tedrie s praxou. Tieto aktivity méZzeme zaradit’ do nasledujdcich zakladnych
skupin:

1) Aktivity fakulty v oblasti zakladného a aplikovaného vyskumu
e medzi tieto aktivity patria aktivity vytvorenych centier:
o Centrum pre rozvoj manazmentu a aplikovany vyskum
0 Vedecko-vyskumné a vyvojové centrum pre e-Europe
o Centrum projektovej podpory

2) Aktivity fakulty v oblasti poradenstva
e poradenstvu pre malych a strednych podnikatel'ov (Specidlne pre zacinajdcich
podnikatel'ov) vzniklo na fakulte Poradenské a rozvojové centrum



3) Aktivity fakulty v oblasti celoZivotného vzdelavania
e oblast’ celoZivotného vzdeldvania prioritne zabezpecuju dve hlavné fakultné
aktivity
0 WEMBA (The Weekend Executive MBA Program)
0 E-Learning

Jednotou z najnovsich a zaroven technologicky najprogresivnejSich aktivit Fakulty
je priprava elektronickej podpory vzdelavania, E-Learning.

E-Learning je beZzne vnimany ako technologicky podporend efektivna forma
odovzdavania informacii a si¢asne ako elektronicka podpora celoZivotného vzdelavania.
Technicky systéem E-Learningu zahriia vSetky potrebné prostriedky informa¢no-
komunika¢nych technoldgii pre vzdelavanie, systém vzdelavania a novu technoldgiu
vzdelavania. Pri elektronickej podpore vzdelavania, resp. E-Learningu pritom
rozoznavame niekolko zakladnych pomenovani, ktoré charakterizuju konkrétny sposob
vyuZivania informa¢no-komunikaénych technologii. Pojem Computer Based Training
oznacuje oblast’ tradi¢nych po¢itacovych vyucbovych systémov. Ide o vieobecny pojem
pouZitia pocitatov vo vyucbovom procese, ako aj v oblasti jeho podpory. Casto sa
zamiena aj s pojmom Computer Assisted Instruction, ¢o oznacuje iba pouZitie
pocitacovych technologii vo vyucbovom procese. Neskor sa spolocne s rozSirenim
internetu rozvinula nova vetva elektronickej formy vyucéby, Web Based Training, ktoré
umoziuju distriblciu vyucbového materialu prostrednictvom internetového prehliadaca
cez internet alebo intranet.

E-Learning vSak nembézme ponimat’ len ako elektronicki formu odovzdavania
znalosti a vzdeldvania, ale sucasne aj ako uc¢inny néastroj poskytovania sluZieb
podnikatel'skeho  poradenstva. Iba spolo¢né pdsobenie  obidvoch  systémov,
technologického a poradenského, je zéakladnym predpokladom vytvorenia nového
vzdeldvania podnikatel'ov v informacnej spolo¢nosti.

E-Learning vtomto smere predstavuje systém podpory kontinudlneho
vzdeldvania, rozvijajaci schopnost’ uc¢it sa a aktivne nadobudat nove znalosti.
Spracovava informécie do multimedialnych kurzov, pricom interaktivne Studovanie
zvySujace kvalitu a rychlost’ ziskavania vedomosti a zru¢nosti dovoluje podnikatelom
prechadzat’ z pasivnej roly do aktivnej pozicie vzdelavajicich sa. Tato nova forma
vyuZivajica multimedidlne technologie, internet a d’alSie elektronické média, svojimi
Sirokymi moZnostami podporuje ciel'ové skupiny v zlepSeni uplatnenia a adaptability sa
v podnikatel'skom prostredi, pricom reflektuje najmda na moderné poZiadavky
vykonavania podnikatel'skej a manazérskej profesie.

Budovanie E-Learningu vSak nie je jednoduchou zaleZitostou. Po
niekolkoro¢nych snahdch a ¢iasto¢ne UspeSnych pokusoch vstupuje Fakulta
managementu UK v Bratislave do rychlo sa pohybujiuceho vlaku plného nadSencov,
pokrokovo zmysrajacich, ktori chcd ulahéit’ to, ¢o sucasni, ale aj buddci podnikatelia
a manazéri potrebujd, rozSirovanie znalosti. Od aprila 2007 sa na Katedre stratégie
a podnikania v spolupraci s Katedrou informa¢nych systémov Fakulty managementu
Univerzity Komenského v Bratislave realizuje E-Learningovy projekt pod nazvom
»Pilotny projekt budovania E-Learningu na Fakulte managementu“. Fakulta realizuje
tento projekt na zadklade grantu Eurdpskeho socialneho fondu poskytnutého v ramci



jednotného programového dokumentu NUTS II, priority 2: rozvoj celoZivotného
vzdeldvania a podpora rozvoja vyskumu a vyvoja v kontexte zvySovania kvality
Tudskych zdrojov a opatrenia 2.1: stimulovanie a skvalitiovanie vzdelavania pre potreby
zamestnavatel'ov a podnikatel’skeho sektora.

Cielom fakulty je vyvinut' efektivnu formu distribucie znalosti a Gé¢innu podporu
klasického vzdelavania, ktord spoji kvalitu poskytovanych informacii s moZnostami
modernych informa¢no-komunika¢nych technoldgii, a umozni jeho pouZivatel'ov naucit’
sa ucit’.

Ucelom celého E-Learningového systému je na zaklade jeho modularnosti
poskytnut’ variantné pristupy k ziskavaniu vedomosti (vid’ obrdzok ¢. 3).
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Obrézok ¢. 5: Modularny systém vzdelavania umoZznuje Stadium nielen po
predmetoch, ale aj po témach

Prave uvedena modularita ma umoznit’ efektivne a G¢inné napiianie vzdelavacich
potrieb a uspokojovat’ dopyt po znalostiach zo strany podnikatelov.

Zaver

Na podporu tychto zadmerov je potrebné vytvorit’ a rozvijat’ kultdru podnikatel'ov, ktori sa
nebudl bat’ zapajat’ sa do znalostnych aktivit. Malé a stredné firmy nem6zu v zdielani
znalosti vidiet’ odovzdavanie cenného Specifického know-how konkurencii. Pri zapajani
sa do znalostnych sieti sa zdielaju znalosti, ktoré pomahaju vsetkym firmam v danej
oblasti aumoZinuji  malym astrednym  podnikatelom  budovat  spolo¢ne
konkurencieschopnost’ vo¢i zahrani¢nym a nadnarodnym korporaciam.



PREHI’AD POUZITEJ LITARATURY:

1.

COLLISON, CH. - PARCEL, P.: Knowledge Management. Computer press, Brno,
2005

PAPULOVA, Z. - MOKROS, M.: Knowledge Management and Organizationa
Performace. In: The 10th International Conference Society for Global Business &
Economic Developlment (SGBED) "Creativity & Innovation: Imperatives for Global
Business and Development"”, Kyoto, Japan, 2007, s. 1045-1056



